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Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2024

Thuc hién Cong vin s6 1025/UBND-NV ngay 05/5/2022 ctia UBND huyén
Cao Loc vé viéc Hudng dan xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh hiang nam
va thuc hién ché d6 bdo céo cai cach hanh chinh dinh ky. UBND thi trin Déng
Dang bdo cdo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2024,
phuong hudéng nhiém vy quy II ndm 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tic chi dao diéu hanh d6i véi cong tic CCHC

- Thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Nghi quyét s6 60-NQ/TU ngay 15/12/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé day
manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2030; Ké hoach
s614/KH-UBND ngay 15/01/2024 cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh
huyén Cao Loc nam 2024; UBND thi tran Déng Dang da ban hanh Ké hoach s
59/KH-UBND ngay 16/01/2024 cai cach hanh chinh thi train Pong Dang nim
2024 trong d6 xac dinh 07 ndi dung cong tic CCHC gom: Cong tac chi dao diéu
hanh, Cai cach thé ché, Cai cach thu tuc hanh chinh, Cai cach to chic bo may, Cai
cach ché d6 cong vu, Cai cach tai chinh cong, X4y dung va phat trién chinh quyén
dién tr, chinh quyén sd. Ngoai ra UBND thi tran ciing da ban hanh cac vin ban
cu thé thyc hién CCHC hanh chinh trong quy I nim 2024.

2. Vé té chirc chi dao trién khai thwe hién cai cach hanh chinh

Thuec hién cac van ban chi dao, diéu hanh cia Huyén uy, cua HDND huyén,
UBND huyén va cc vin ban hudng dan vé cong tac cai cach hanh chinh, sy quan
tam chi dao sat sao cua Pang uy xa, UBND thi than Déng Dang da ban hanh cac
van ban chi dao, diéu hanh cong tac cai cac hanh chinh trén dia ban, cu thé nhu
sau: Ké hoach CCHC; ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong. Trién
khai thyc hién cha dé nam 2024 “Siét chit ky cwong, ting cwong, trach nhiém,
quyét liét hanh dong, sang tao burt pha”

Nang cao vai trd, trach nhiém ciia nguoi ding dau va cap uy Dang, chinh
quyen céc doan thé tich cyc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé thuc hi¢n

t6t ké hoach CCHC niam 2024 d3 dé ra; két hop hinh thirc tuyén truyen truyén
thong véi img dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang



lai hi¢u qua cao. Can b9, cong chirc nam ving muyc ti€u, ndi dung va cac nhiém
vu vé CCHC; néu cao tinh than, trach nhiém, c6 céac giai phap thiét thuc dé thuc
hién tbt cong tdc CCHC trén céc linh vyc. Tung budc ddi mai ché do cong vu,
cong chirc theo huéng ning dong, linh hoat, d6i méi, ning cao chét lugng danh
gia, phan loai doi ngti can b9, cong churc; nang cao chét luong cung tng dich vu
cong, huong t6i sy hai long cua nguoi dan dbi véi dich vu do don vi sy nghiép
cong cung cap trén tit ca cac linh vuc.

Trong quy I nim 2024, UBND thj tran da thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh, dam bao dung muc ti€u, chuong trinh theo ké hoach de ra.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dén thi tran da thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ky luat,
Ky cuong hanh chinh tai UBND nam 2024, thuong xuyén Kiém tra viéc thuc thi
cbng vu cua cac can bo, cdng chirc UBND, kip thoi phat hién, ngan chan va chan
chinh nhitng hanh vi vi pham trong thyc thi cong vu.

4. Tinh hinh thwe hién Ké hoach CCHC ciia UBND thi tran Pong Diing

- UBND thj tran ban hanh K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 16/01/2024
cai cach hanh chinh thi tran Bong Pang nam 2024 v&i 7 nhiém vu can thuc hién.

UBND thi tran da trién khai v€ thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach dén
toan thé cac bg, cong chirc, cac to chirc chinh tri xa hoi.

5. Tinh hinh cong tic kiém tra CCHC

UBND thi trin dang xay dung K& hoach kiém tra viéc thuc hién kiém soét
TTHC, CCHC, trién khai co ché mot ctra, mdt ctra lién thong tai thi tran.

6. Cong tac tuyén truyén, thong tin vé CCHC

UBND thi trﬁ:m td chuc tuyén truyén vé CCHC, dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 tai thi tran thong qua cac cudc hop giao ban hang thang, cac cugc hop
khéc ctia UBND thi tran dugc 02 lugt véi 92 lugt ngudi nghe.

7. Tong hop, cip nhit tién dd, két qua thwe hién cac nhiém vu dwoc
UBND huyén, Chi tich UBND huyén giao

- Téng s6 nhiém vu dugc giao: 03 nhiém vu

- S6 nhiém vu d3 hoan thanh ding han: 03 nhiém vu

- S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han: 0 nhiém vu

- S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh: 0 nhi€ém vuy.

8. Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC
dwgc thi diém, nhan rong va trién khai c6 hi€u qua tai co quan, don vi hoac
trién Khai trén dia ban thi tran

UBND thj tran tiép tuc trién khai nghiém viéc thuc hién cong tac CCHC
theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong Chinh phu



huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién viéc xay dyng,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché

- Viéc thuc hién quy trinh xdy dung, ban hanh cac van ban quy pham phdp
luat

Uy ban nhan dan thi trin Pong Piang d ban hanh Ké hoach s6 88/KH-
UBND ngay 25/01/2024 vé viéc Cong tac kiém tra, ra soat hé théng hoa vin ban
quy pham phép luat naim 2024. Pong thoi tudn thu cac quy trinh, thi tuc xay dyung
van ban quy pham phap luat theo quy dinh ctia phap luét, van ban duoc ban hanh
c6 chét lugng va dung trong tam.

- Viéc t6 chike thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt.

UBND thi tran thudng xuyén tuyén truyén cong tac phd bién giao dyc phap
luat dén nhén déan dan trén dia ban. Tir dau nam dén nay UBND thi tran chwa phat
hién hanh vi, vi pham dé xur Iy vi pham hanh chinh.

- Viéc thuwc hién tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt

UBND thi tran thudng xuyén tuyén truyen pho bién gido duc phap luat
thong qua nhiéu hinh thtrc nhu trén loa tuyén truyén, trén trang thong tin dién ti,
tai thi trAn va cac cudc hop khu, phé.

Cai cach thu tuc hanh chinh
1.1 Két qua ra sodt, cit giam, don gidn héa TTHC

Thue hién Cong vin sé 72/UBND-VP ngay 08/01/2024 cia UBND huyén
vé dé nghi lya chon dé xuit TTHC dé xay dung ké hoach ra soat, danh gia nam
2023 UBND thi trin Pong Piang da ban hanh Béo cao s6 82/BC-UBND ngay
24/01/2024 bao céo vé trach nhiém thyc hién cong vu cia can bd cong chirc trong
giai quyét cung cap dich vu cong TTHC dé xay dung ké hoach ra soat, danh gia
nam 2023. Bong thoi trién khai thuc hién cac phuong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh trén tat ca linh vuc quan 1y Nha nudc theo cac Nghi quyét cua Chinh
pht, UBND tinh va huéng dan cia UBND huyén trong cidc TTHC.

+ 86 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran: 571
TTHC

+ 86 lugng TTHC dugce ra soat: 0 TTHC

+ S6 lwong TTHC da duoc phé duyét phuong an cit giam, don gian héa: 0
TTHC.
~ + Viéc cét giam TTHC da giam TTHC ¢4 thoi han gidi quyét tir 05 ngay
xuong con 03 ngay lam viéc: UBND thi tran thyuc hién viéc cat giam TTHC theo
ké hoach cuia UBND huyén



1.2 Két qud thwe hién co ché mt cira, mét cira lién thong trong
gidai quyet TTHC.

B6 phan tjép qhén va tra két qua theg co ché mét ctra, mot ctra lién thong
tai UBND thi tran Dong Pang nam 2024 gém: 01 Chu tich UBND - Trudng bd
phén, 02 Pho Chu tich UBND — Pho trudng bd phan va 09 céng chire thuc hién
céc linh vye Tu phép — ho tich, Dia chinh — NOng lam — xay dung va Moi truong,
Van hoéa xa hoi, Van phong — thong ké.

- Két qua giai quyét ho so TTHC tai thi tran trong quy I nim 2024 (tinh tir
ngay 01/12/2023 — 2802/2024)

+ Téng s hd so tiép nhan trong quy: 571 ho so.
+ S6 ho so giai quyét sém han: 0

+ S6 ho so giai quyét dung han: 571 ho so

+ S6 ho so giai quyét chdm han: 0 hd so

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC

UBND thi trdn chua nhan duoc phan anh kién nghi vé giai quyét TTHC.
+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC.

’ Tat ca 100% TTHC thude tham quyén giai quyét cia UBND déu duoc giai
quyét dang hen, khong ¢6 ho so qua hen.

2. Cai cach to chirc bd may
2.1 Ddnh gid vé tinh hinh qudn 1y, siv dung cdn bé, cong chirc.

- Thuong xuyén trién khai cac quy dinh cua Chinh phu, cac bo, nganh,
UBND tinh va céc van ban ctia Uy ban nhan dén huyén Cao Loc vé to chtc bo may.
Trién khai ngay sau khi c6 cac van ban c6 hicu lyc, can bo cong chiic déu tuan thu
theo quy dinh vé t6 chirc b may tai cic vin ban quy phap pham luét.

- Téng s6 bién ché duoc giao nam 2024 lé’22 l?ién ,ché'; hién c6 mat 22 can
b0, cong churc. Céc can bd, cong chire xa dugc sap xEp bo tri thuc hién céng, Viéc
theo dung chuyén moén. Thuong xuyén duge Dang uy, HDND, UBND thi tran cu
can by, cong churc tham gia cac 16p boi dudng chuyén moén nghiép vu va tap huan
do tinh, huyén t6 chirc. M61 can b9, cong chirc ludn c6 y thire khong ngung hoc
tap, nang cao trinh do chuyén moén, nghié¢p vu dép tng yéu cau de ra.

- Viéc quan ly can bg, cong chirc luén dam bao theo quy dinh cua phap luét
hién hanh; thyc hi¢n day da ché do chinh sach nhu tién lvong, ché do khen thudng
dan chu, kip thoi.

2.2 Thue hi¢n cdc quy dinh vé phin cip quén Iy nha nuéc

Uy ban nhan dan thuc hién cac quy dinh duoc phan cép tap thé 1anh dao, ca

nhan phu trach; lanh dao thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky ddi
Véi cac nhiém vu dugc phan cong cho can by, cong chirc.



3. Cai cach ché dd cong vu
3.1 Vigc thuee hign tuyén dung cong chive cip xa,TT.

UBND thi tran da du sd lugng cén bd, cong chirc theo bién ché duoc giao
la 22/22 CBCC.

3.2 Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bé, cong
churc

Trong quy 1/2024 UBND thj trin d& ban hanh K& hoach s6 159/ KH- UBND
ngay 28/2 /2024 kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan.

3.3 Két qua thue hién dao tao, béi dwong cdn bé, cong chirc

Uy ban nhan dan thi trin ra soét 1ap danh sach cir cic can bo cong chirc cap
di tham du céac 16p bdi dudng, dao tao theo cac ké hoach cua cap trén.

3.4 Chit lwong dpi ngii cdn b, cong chire

V& can bo, cong chirc cap xa: Tong s6 CBCC dugc giao: 22 ngudi sd lugng
CBCC dén thoi diém ngay 01/03/2024 12 22 nguoi, s6 luong CBCC cap xa dat
chuan vé trinh d6 chuyén mon theo quy dinh: 20/22 (dat 90%). DPoi ngii can b,
cong chuc thuong xuyén duoc boi dudng, tip huan vé chuyén mon dé nang cao
chét luong, cong chirc déu c6 trinh d6 trung cép tré 1én, dam bao thuc hién nhiém
vu dat két qua.

Cong tac quan 1y, diéu hanh do1i ngii can by, cong chirc cap x4, thi trin dugc
thyc hién theo ding cac quy dinh Ve quan ly can b, cong chirc; viéc quan 1y ho
so can bd, cong chirc cip xa, thi tran thue hién dung quy dinh va thuong xuyén
duogc cap nhat khi c6 sy thay doi vé chic danh, bang cap.

Trong ndm 2023 UBND thi tran d4 tién hanh danh gid, nhan xét dbi vai
d6i ngii can bg, cong chure theo quy dinh dat két qua nhu sau: 22 CBCC dat Hoan
thanh t6t nhiém vu.

4. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

4.1 Két qua thuc hién ké hoach teng dung céng nghé thong tin, chuyén
doi so trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nwoc tai co quan, don vi.

Thuc hién Nghi quyét 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 cta Ban thuong vu Tinh
Gy vé chuyén déi s tinh Lang Son dén nim 2025, dinh hudng dén nam
2030.UBND thi tran ban hanh Quyét dinh s6 15/Qb-UBND ngay 17/01/2024 vé
phan cong cong chirc thyc hién nhiém vu chuyén doi sé nam 2024

4.2 Ddnh gia vi¢c quan Iy va vin hanh H¢ thong qudan ly van ban, trang
théong tin di¢n tir, H¢ thong Hpi nghi truyén hinh truc tuyén...

Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-iOffice tai co quan duoc két
ndi thuong xuyén véi hé théng may chu cua huyén, vi¢c giao, nhan van ban truc
tiép trén hé thong, 100% cong van di, dén duge xir 1y trén moi truong mang (fri
van ban mdt, vin ban ddc thi...); ap dung ky sb trong tit ca van ban di phat hanh
cta thi tran.



Hé théng hoi nghi truc tuyén duogc van hanh 6n dinh va duy tri két ndi vai
voi1 cac cap Trung wong, Tinh, huyén.

4.3 Ddnh gid viéc trién khai, thuwe hién TTHC trong méi trwong dién tir,
$0 hoa két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh dién tir theo quy
dinh.

UBND thj tran d trién khai giai quyét TTHC thudce tham quyén giai quyét
ctia x4 muc do 3,4 qua hé thdng dich vu cong truc tuyen chu yeu trén cac linh vuc
Ho tich, Chtng thyc, thi dua - khen thuong cu thé: Tong sd hd so thudoe mirc do
3,4 tiép nhan va giai quyét trén dich vu cong truc tuyén duoc 571 ho so, tra két
qua sém han 571 ho so, tra két qua ding han 0 hd so; tré han 0 ho so. Viée thue
hién cac ho so tha tuc trén dich vu cong hi¢n nay da dat duogc két qua cao va thiét
thuc, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban, gidm chi phi di lai,
rit ngan thoi gian.

UBND thj tran thuyc hién viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo quy
trinh dién tir dat trén 90%.

4.4 Két qud tiép nhdn, gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh qua dich vu
cong tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va vi¢c tuyén truyén, huong din
nguwoi dan, doanh nghiép swr dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich.

Trong quy /2024 B phén tiép nhan va tra két qua mot cira da nhan dugc

571 ho so gui qua dich vu cong truc tuyén chu yéu muc d6 3, mutc d6 4. Dich vu
buu chinh cong ich 0 hd so.

UBND thi tran thuc hién tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyen dich vu buu chinh cong ich khi céng dan dén
thue hién TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két qua mot ctra.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
Trong thoi gian qua cong tac CCHC da duoc trién khai thue hién thuong
xuyén, da co nhiing chuyén bién tich cuc hon so vdi trude, rit ngan thoi gian giai
quyét cac thu tuc hanh chinh cua cong dan, trd hé so dung hen, qua dé goép phan
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac quan ly hanh chinh trén dia ban.

Mot sd ng dung cong ngh¢ thong tin phuc vu xay dung chinh guyén dién
tor dat dugc nhiéu két qua tich cuc nhu hé thong van ban loffice gdp phan tiét ki€ém
thot gian va chi phi.

2. Han ché

Cong tac CCHC tuy da dat duoc nhiing két qua nhét dinh nhung van con
mot s0 han ché can khac phuc trong thoi gian t6i nhu do trinh d¢ dén tri khong
dong déu nén viéc tuyén truyén CCHC dén nhan dan con gdp nhiéu kho khan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM QUY 11/2024



1. Tiép tuc cép nhat ra soat, niém yét dﬁy du, kip thoi cac TTHC mdi ban
hanh hodc stra ddi, bd sung, thay the huy bo. Kiém soat viéc cong khai minh bach
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thj tran.

2. Tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi ctia cac to chtc, ca nhan vé cai
cach hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai cong tac ra soat vin ban QPPL dé tham muu dé xuét
cap c6 tham quyén hay bo hodc stra d61, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc
te cua dia phuong.

4. Cai céch t0 chirc b méay hanh chinh: Khong ngimg doi mdi tac phong 1¢
161, phurong thire 1am viéc, thyuc hién t6t noi quy, quy ché 1am viéc ctia co quan nham
phat hién sy trung 1ap, bo trong dé kip thoi stra doi, bd sung. Néng cao chat lugng
thue hién co ché “Mot ctra” nham phuc vu cong dan, t6 chuc dugce tot hon.

5. Xay dung nang cao doi ngii can b, cong chirc: Quan tdm cong tac dao
tao, boi dudng can bo, cong chirc, thudng xuyén tham gia cac 16p tip huan do cap
trén t6 chire, thuc hién cac quy dinh ché d6 trach nhiém, dao duc can bo, cong
chtrc va van héa cong so.

6. Pay manh viéc phat trién chinh quyén s6 va chinh quyén dién tu tai co
quan nhat trong viéc trién khai giai quyét ho so thi tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4 va s6 hoa hd so.

UBND thi tran bdo céo UBND huyén, Phong N6i Vu huyén thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh quy I nam 2024 dé tong hop./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- UBND huyén; 3 [
- Phong No6i vu huyén;

- TT Pang uy, HDND TT;
-CT,PCTUBND TT;

- Cong chure x4;

- Luu: VP.
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